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OPACONTROL  CONG TY TNHH CHIYNG NHAN VA KIEM DINH CHAT LUONG OPACONTROL

CHINH SACH CHAT LUQONG

Vé&i tim nhin cia mot té chirc tién phong trong vng dung ky thuit, céng nghé, cing si¥
ménh gan két dé€ sing tao va boi ddp phdm chit nhan sy bing cac gia tri cot 16i da
cong b6 OPACONTROL cam két:

1. Xay dung mot moi trwong van héa trach nhiém - nhiét huyét - thir thich - sang tao;
lién tuc tim ki€m, sang loc va néng cao ning lwc nhin sw, bao gdbm chuyén gia, thi
nghiém vién, ki€ém dinh vién, kj thuat vién, chadm séc khach hang va ddi ngii hd tro;

2. Lién tuc nghién citu, &ng dung kj thuat, cong nghé maéi; doi méi va cai tién thuong
xuyén dé tang hiéu qua str dung va tai dau tw cdc ngudn lwe vao san pham, dich vu va
qua trinh.

Duy tri va phat trién cac mdi quan hé ctiing cé loi cac di tac trong va ngoai nwéc;

4. Tudn tha luat dinh va ché dinh lién quan, bao gbm céc chudn muc qudc té trong
nganh; ISO/IEC 17065; ISCO/IEC 17020 va ISO/IEC 17025.

5. Pam bao tinh ddc l4p, cong bang, khach quan va khéng xung dot loi ich khi thuc hién

cac hoat dong thir nghiém, kiém dinh va chirng nhan san phdm - hang hoa.
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